besondere geschéftsbedingungen fir lizenz- und servicevertrag:

1 kosten lizenz + inhalt service

die kosten des lizenzvertragsgegenstandes setzen sich wie folgt zusammen:

die module der software "untermStrich®" laut unterzeichneten angebot und dem
optionalem servicevertrag. der service vertrag beeinhaltet die laufende weiterentwicklung,
erweiterung mit neuen funktionen, beriicksichtigung gesetzlicher anderungen, updates und
releases, online-support, online-wartung, kléarung technischer fragen. hinweis:
schulungsfragen sind nicht enthalten und sind somit kostenpflichtig! der servicevertrag hat
eine laufzeit von zwdlf monaten ab vertragsschluss und verlangert sich jeweils um weitere
zwolf monate, sofern er nicht mit einer frist von 1 monat zum jeweiligen laufzeitende
schriftlich gekundigt wird.

2 kosten servicevertrag

die kosten des servicevertrages betragen im ersten jahr 10% der kosten der bestellten
module. in weiterer folge errechnen sich die kosten des servicevertrages als 10% der
jeweils gilltigen modulpreise laut jeweils glltiger preisliste. die aktuellen preislisten
erhalten sie auf wunsch auf basis ihres angebotes zugesandt.

3 weitergabe an dritte

dem lizenznehmer ist die entgeltliche + unentgeltliche weitergabe des produktes untersagt.
nach vollstandiger bezahlung erhalt der lizenznehmer das nutzungsrecht tiber die software
"untermsStrich".

4 zahlungskonditionen:

sofort nach rechnungslegung ohne abzug - ALLE PREISE laut preisliste verstehen sich
EXKL. der jeweils gultigen MW ST - samtliche von uns gelieferte ware bleiben bis zur
vollstandigen bezahlung ausschlieBlich und unbestritten unser eigentum. bei
zahlungsverzug berechnen wir 14%p.a. verzugszinzen und spesen.

die untermStrich software gmbh behalt sich das recht vor, bei zahlungsverzug den
ausstehenden betrag einem INKASSO-service weiterzuleiten.

5insolvenz lizenznehmer
im falle einer aufldsung oder insolvenz des lizenznehmers werden samtliche noch offen
aushaftenden rechnungen sofort féllig.

Allgemeine Geschéftsbedingungen:

1 Vertragsumfang und Giiltigkeit

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom
Auftragnehmer schriftlich und firmengeméan gezeichnet werden und verpflichten nur in dem
in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers
werden fur das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbeziehung
hiemit ausgeschlossen. Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

2 Leistung und Prifung

2.1. Gegenstand des Auftrages ist:

Erwerb von Nutzungsberechtigungen fur Softwareprodukte, Erwerb von Werknutzungs-
bewilligungen, Telefonische Beratung, Programmwartung, Sonstige Dienstleistungen

2.2. Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fir das jeweils
betroffene einer Programmabnahme spéatestens 4 Wochen ab Lieferung durch den Auf-
traggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Pifung auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten Leistungsbeschreibung
mittels der unter Punkt 2.2. angefiihrten zur Verfugung gestellten Testdaten). LaRt der
Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme verstreichen, gilt die
Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen als abgenommen. Bei Einsatz
der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die Software jedenfalls als
abgenommen. Etwa auftretende Méngel, das sind Abweichungen von der schriftlich
vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem
Auftragnehmer zu melden, der um raschestmégliche Méngelbehebung bemiht ist. Liegen
schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor, das heif3t, dass der Echtbetrieb nicht
begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Méngelbehebung eine neuerliche
Aufnahme erforderlich.

2.3. Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestétigt der Auftraggeber mit
der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

2.4. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages
gemaf Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmdglich ist, ist der Auf-
tragnehmer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber
die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine
Ausfuhrung moglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung ablehnen. Ist die
Unmédglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder
einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der
Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fiir die Tatigkeit des
Auftragnehmers abgelaufenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom
Auftraggeber zu ersetzen.

2.5. Daruber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Installationen, Schulung und
Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt.

3 Preise, Steuern und Gebiihren

3.1. Die Preise gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise verstehen
sich ab Geschéftssitz bzw. -stelle des Auftragnehmers.

3.2. Bei Bibliotheks-(Standard-)Programmen gelten die am Tag der Lieferung giltigen
Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung,
Einschulung, Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung usw.) wird der
Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gultigen Sétzen verrechnet.
Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht
vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet.

3.3. Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber ge-
sondert nach den jeweils giltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als
Arbeitszeit.

4 Liefertermin

4.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung (Fertigstellung)
mdoglichst genau einzuhalten.

4.2. Lieferverzdgerungen und Kostenerhdhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zu Verfugung gestellte Unterlagen
entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kdnnen nicht zum Verzug des
Auftragnehmers fuhren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

43. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der

Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

5. Zahlung

5.1. Fur Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen
analog.

5.2. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen
in Teilschritten) umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen
Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

5.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fir die
Durchfuhrung der Lieferung bzw. Vertragserfillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung
der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen
und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind
vom Auftraggeber zu tragen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblichen
Ausman verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer
berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Uibergebene Akzente falligzustellen.

5.4. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewabhrleistungsanspriichen oder Bemangelungen zuriickzuhalten.

6. Urheberrecht und Nutzung

6.1. Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.)
stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt ausschlief3lich
das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlielich zu eigenen
Zwecken, nur firr die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmalf3 der erworbenen Anzahl
Lizenzen fur die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

Durch den gegenstéandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine
Verbreitung durch den Auftraggeber ist gemaR Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Durch die
Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte tber die im
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des
Auftragnehmers zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle
Genugtuung zu leisten ist.

6.2. Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber
unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers
oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverandert mitibertragen werden.

6.3. Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitat der gegensténdlichen Software die Offenlegung
der Schnittstellen erforderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenvergiitung beim
Auftraggeber zu beauftragen. Kommt der Auftragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt
eine Dekompilierung geman Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur
Herstellung der Interoperabilitat zu verwenden. MiBbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

7._Ricktrittsrecht

7.1. Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden
oder rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mit-
telseingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zuriickzutreten, wenn auch innerhalb der
angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird und
den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

7.2. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige
Umstande, die aufRerhalb der EinfluBmdglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den
Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der verein-
barten Lieferzeit.

7.3. Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des
Auftragnehmers maoglich. Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das
Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der
Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten Aufragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.

8. Gewdhrleistung, Wartung, Anderungen

8.1. Méangelriigen sind nur giltig, wenn sie reproduzierbare Méngel betreffen und wenn sie
innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Individualsoftware
nach Programmabnahme geman Pkt. 2.4. schriftlich dokumentiert erfolgen. Bei gerechtfertigter
Méngelriige werden die Méngel in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem
Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Méngelbehebung erforderlichen Mal3nahmen
ermoglicht.

8.2. Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund
organisatorischer und programmtechnischer Mangel, welche vom Auftragnehmer zu vertreten
sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom Auftragnehmer durchgefihrt.

8.3. Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergéanzungen werden
vom Auftragnehmer gegen Berechnung durchgefiihrt. hinweis: die erste fuzeilendnderung ist
kostenfrei, jede weitere &nderung ist kostenpflichtig!

8.4. Ferner Gbernimmt der Auftragnehmer keine Gewabhr fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die
auf unsachgemafie Bedienung, geanderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und
Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche vor-
geschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den
Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zurtickzufiihren sind. Der
Auftragnehmer ist berechtigt fir Wiederherstellungs- und Reparaturarbeiten an diesem Vertrag
zugrunde liegender Software im Falle eines Datenverlustes jedweder Art entsprechendes Entgelt
in Rechnung zu stellen. Dies gilt vor allem bei Schaden am diesem Vertrag zugrunde liegender
Software in folge unsachgemafer Handhabung seitens des Auftraggebers. Der Auftraggeber hat
selbst fur eine entsprechend ausreichende Datensicherung Obsorge zu tragen.

8.5. Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftragebers bzw. Dritte nachtraglich
verandert werden, entféllt jegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

8.6. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewéhrleistung auf die Anderung oder Ergénzung. Die
Gewahrleistung fur das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf.

9. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fur Schéden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fur leichte
Fahrléssigkeit ist ausgeschlossen. Der Auftragnehmer haftet nicht fur Schaden die durch
unsachgeméfe Handhabung seitens des Auftraggebers zustande kommen.

10. Datenschutz, Geheimhaltung

Der Auftragnehmer verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaf §20 des
Datenschutzgesetzes einzuhalten.

12. SchluRbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden
gesetzlichen Bestimmungen ausschlieBlich nach 6sterreichischem Recht, auch dann, wenn der
Auftrag im Ausland durchgefuihrt wird. Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlief3lich die ortliche
Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes fir den Geschéftssitz des Auftragnehmers als
vereinbart. Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die
vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend

andere Bestimmungen vorsieht.
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